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Processo: 2669/2022
Demandante:
Demandada:

Resumo: 1. O Decreto-lei n? 33/2022 de 14 de maio veio estabelecer “um mecanismo
excecional e tempordrio de ajuste dos custos de produgéio de energia elétrica com reflexo na
Jormacdo do pre¢o de mercado da eletricidade no referencial grossista do Mercado Ibérico de
Eletricidade (MIBEL)” (cf. art? 12), justificado pela forte instabilidade no sector energético
fruto da atual conjuntura internacional e tendo em conta as particulares caracteristicas do
Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL);

2. O ajuste veio compensar os produtores de eletricidade pela diferenca entre o prego que
pagam para comprar gds nos mercados internacionais e o preco que vendem é&s empresas e,
na prdtica, o custo da fixacdo de precos de gds fica transferido para os clientes finais;

3. O custo pode ser imputado a todos os consumidores de energia elétrica com contratos a
preco fixo celebrados ou renovados a partir de 26 de abril de 2022.

A - Relatério
1. Reclamagdo da Demandante e posicio da Demandada

1.1. A Demandante formalizou em 12 de outubro de
2022. iunto do Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamacéo contra a Demandada

(também, aqui, designada de ., nos termos da qual
peticiona

¥ Que |he sejam justificados os aumentos “Ajuste Mibel” e o respetivo calculo, sob pena
de ser declarada a respetiva inexigibilidade (£321,03)

» Que seja esclarecido porque ndo foi devolvido o valor do IVA correspondente a consumo
estimado pago na fatura n2

Alega,

E cliente da desde 28.06.2021

Foi confrontada com um valor exorbitante de €775,66, e ao verificar a fatura apercebeu-se de
um “Ajuste Mibel”:

Consumo Real (28.06.2022 — 18.07.2022) de €£54,18 (s/ IVA)

Consumo Real (18.07.2022 — 18.09.2022) de £266,85 (s/ IVA)

Ainda,

ndo entende o valor tarifado do 12 Ajuste Mibel de 0,121284€/KWh e do 22 de 0,151618€/KWh
Nunca foi informada deste ajuste, nem sabe o que significa, nem entende a forma como foi
calculado

A auséncia de informagdo ndo lhe permitiu tomar decisdes ou ponderar a continuidade dos
servigos com a operadora,

Acresce, ainda, que em agosto de 2022 (fatura eletrdncia de eletricidade 2022-08-24-
17.51.31.004029), a debitou o valor de €228,98 referente a consumo de energia
estimado.
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Ora, a fatura de devolveu esse consumo estimado, no valor de

€146,38, sem restituicdo do respetiva IVA — com o que ndo pode concordar
Juntou ao processo, com a reclamacdo: cdpia da fatura de 26.09.2022 de €775,66 (doc. 1)

1.2. A Demandada . respondeu, nos seguintes termos:

No ordenamento juridico portugués, o mecanismo excecional e temporario de ajuste dos custos
de producdio de energia elétrica no dmbito do MIBEL entrou em vigor com a publicacio do
Decreto-Lei n? 33/2022 de 14 de maio

O ajuste é aplicdvel a todo o mercado ibérico, fruto da forte instabilidade no sector elétrico

O custo serd imputado a todos os consumidores de energia elétrica com contratos a preco fixo
celebrados ou renovados a partir de 26 de abril de 2022, ou a todos os contratos indexados ao
mercado ibérico de eletricidade

Os clientes que renovem o contrato, depois daquela data, também, passam a pagar o custo
associado

No contexto, ndo foi possivel a manter as condi¢cbes comerciais contratualizadas

Fol enviada, por mail, uma carta de renovagéo, no dia 30 de abril, onde se especificou que os
valores a aplicar ao contrato de fornecimento de energia elétrica (ref2. ) iriam sofrer
um aumento a partir de 29 de junho de 2022 - que junta

Caso acliente ndo apresentasse a sua oposicdo a renovagdo do contrato (direito sem encargos),
as novas condictes seriam consideradas aceites

O contrato foi renovado tacitamente em 28.06.2022

Uma vez que o custo é aplicado nos consumos posteriores a 15.06.2022 (inclusive), ou a data da
renovacdo (se posterior), é de concluir que o contrato, em causa, ndo estd isento daquele
mecanismo que foi corretamente faturado, estando a quantia e o célculo detalhado na fatura
(FT )

Apesar de implicar um custo extra, o prego médio da eletricidade no mercado grossista serd
inferior, pelo que € expectavel que o prego a pagar seja inferior ao que pagaria na auséncia do
mecanismo

O impacto da medida nos pregos da eletricidade consta da informacdo do site da DGEC.

Quanto a cobrancga do IVA, refere que estd corretamente faturado e como, de seguida, clarifica.
E conclui:

- Quanto ao ajuste MIBEL, a faturac8o estd correta e de acordo quer com as disposicdes legais,
quer com as navas condigbes do contrato, entretanto, renovado sendo os valores devidos pela
Reclamante

- Quanto a cobranca do IVA o valor esta corretamente inscrito na fatura mencionada, ndo se
tendo aplicado o imposto sobre a quantia a devolver

Junta: cdpia da comunicacdo enviada ao cliente com informacdo do aumento dos precos a partir
de 1.06.2022 e da fatura '
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1.3. Em audiéncia de julgamento, a Demandante requereu a retificagdo do pedido, nos seguintes
termos:
a) Informou que estd esclarecida quanto a questio da devolugdo do IVA sobre o consumo
estimado devolvido, e
b) relativamente ao Ajuste MIBEL, faturado, pretende que o valor faturado ndo Ihe seja
cobrado uma vez que n3o foi devidamente informada.

0 que ficou consignado em Ata.
A Demandada ndo se opods a retificagdo.

Foi deferido o requerimento (n2 3 do art2 332 da Lei 63/2011 de 14 de dezembro).

B — Saneador

A Lei 144/2015 de & de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacao de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de
litigios, promove a resolucdo de conflitos de consumo relativos a prestacdo de servicos no seu
ambito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento —art2s 12a 52).

Assim, este tribunal & material e territorialmente competente, uma vez que esta em causa um
processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebracio de um
contrato e da prestacio de servicos de profissional (no caso, pessoa coletiva), na drea de
residéncia da Demandante.,

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do art? 2962 do
CPQ).

Para a determinacg3o do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a agdo € proposta
{n? 1 do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagdo pelas partes (n? 1 do art? 3062).

Para definigdo do valor do processo, é relevante a utilidade que a Demandante pretende obter,
em fung¢do da causa de pedir e do pedido formulado, o que corresponde, no caso em apreco, ao
montante do ajuste que pretende ver explicado, sob pena de ser declarada a inexigibilidade (cfr.
n2l do art? 2979).

Rua Capitdo Allredo Guimariies, n.2 1 —4800:019 Guimariies | TIL 253422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Paping 3 de 6



TRIAVE (?; ® RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

DE CONFLITOS DE COMSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

et

A Demandante ndo atribuiu valor ao processo, que se fixa em €321,03 (trezentos e vinte e um
euros e trés céntimos), o que se enquadra no dmbito da competéncia do Tribunal (n2 1 do art?
62 do Regulamento do TRIAVE).

Uma nota quanto a Lei dos Servicos Publicos Essenciais (Lei 23/96 de 26 de julho), nos termos
da qual o servico de fornecimento de energia elétrica é considerado como servigo publico
essencial e os respetivos litigios submetidos & apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo e 3 arbitragem necessaria (art®s 12 n®s 1 e 2 alin. b}, 159, e
n2 1 do art? 102 do Regulamenta).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art? 192), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessérias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntéria e o Codigo
de Processo Civil (12 parte do n? 1 do art2 392 da Lei 63/2011 de 14 de dezembro).

C - Delimitac¢ido do ohjeto do Litigio
Enquadramento Decreto-Lei n? 33/2022 de 14 de maio e aplicagio do "Ajuste Mibel”, reclamado
pela Demandante.

D - Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:

. Entre Demandante e a Demandada foi celebrado um contrato de
fornecimento de energia elétrica em 28.06.2021, com clausula de renovacio anual
automadtica, o que se verificou em 28.06.2022;

. A Demandada informou a Demandante do aumento de precos de energia
elétrica a partir de 29.06.2022 e da possibilidade de se opor (sem encargos) a renovacio
do contrato;

lll. A Demandante ndo se opds a renovagdo do contrato;

V.  Afaturc .emitida pela em 26 de setembro de 2022, relativa
ao periodo de faturacio de 18.08.2022 a 18.09.2022, contempla "Ajuste Mibel”, relativo
a consumo real de 28.06.2022 3 18.07.2022 e de 18.07.2022 a 18.09.2022, no valor de
€54,18 e €266,85, respetivamente;

Il - Factos ndo provados
Com relevancia para a decisdo, ndo foram Identificados factos no provados.

E—Da fundamentacio de facto

A Demandada é cliente da relativamente ao servigo de energia elétrica o que resulta
da fatura que juntou ao processo e, ainda, da confirmagéo da Demandada, designadamente em
sede de contestacdo,

A cépia da comunicacdo de aumento de precos a partir de 29.06.2022, enviada pela Demandada
a Demandante, também, consta do processo e nao foi por esta impugnada.

Da fatura mencionada em IV consta a data da renovacdo automaética do contrato e, ainda, o
“Ajuste Mibel”, no montante reclamado.
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O tribunal ouviu as partes e atendeu as suas declaragbes em conformidade com o principio da
cooperagao, consagrado no CPC (art? 72), ac abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus
representantes ou mandatarios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de
facto ou de direito gue se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as excecdes invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrug8o da causa), e os factos complementares
(05 que resultem como complemento ou concretizacio dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrucdio da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas funcées (tudo conforme o previsto no art2 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentacio de Direito

Do Decreto-Lei n® 33/2022 de 14 de maio

Este diploma veio estabelecer “um mecanismo excecional e tempordrio de ajuste dos custos de
produgio de energia elétrica com reflexo na formagéo do preco de mercado da eletricidade no
referencial grossista do Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL)” - art® 182,

O ajuste é justificado pela forte instabilidade no sector energético fruto da atual conjuntura
internacional e tendo em conta as particulares caracteristicas do Mercado Ibérico de
Eletricidade (MIBEL).

Como decorre do respetivo predmbulo o decreto “prevé um regime excecional e tempordrio
para a fixacGo dos precos no MIBEL, mediante a fixacdo de um preco de referéncia para o gds
natural consumido na produgdo de energia elétrica transacionada no MIBEL, com vista & redugéio
dos respetivos pregos.”

O ajuste veio compensar os produtores de eletricidade pela diferenca entre o prego que pagam
para comprar gas nos mercados internacionals e o preco que vendem as empresas e, na pratica,
o custo da fixagdo de precos de gas fica transferido para os clientes finais.

Neste sentido (n? 2 e 3 do art? 72), se determina:

x

¥ O custodaliguidacdo do valor do ajuste de mercado ndo se imputa, ainda, aos consumaos
realizados ao abrigo de contratos de fornecimento de energia elétrica a precos fixos
celebrados antes de 26 de abril de 2022.

# No ambito do numero anterior incluem-se os contratos de fornecimento de energia

elétrica a precos fixos ao abrigo de instrumentos regulatdrios aprovados antes da

referida data.

Assim sendo, o custo é imputado a todos os consumidores de energia elétrica com contratos a
preco fixo celebrados ou renovados a partir de 26 de abril de 2022.

Rua Capitio Alfredo Guimaraes, n.? 1 =4800-019 Guimardes | 11f. 253422410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Piging & dle @



O

TRIAVE (92 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE COMFLITOS DE CONSUMO CENTROS
D0 AVE, TAMEGA E SGUSA DE ARBITRAGEM

A medida, que é tempordria, incide sobre os consumos de energia elétrica a partir de 15 de
junho de 2022, estendendo-se no méaximo até 31 de maio de 2023.

No caso concreto, o contrato de fornecimento de energia elétrica entre as partes foi renovado
apos 26.04.2022, em 25.06.2022 (como consta da fatura junta com a reclamacio), motivo pelo
qual 8 Demandada se permite a cobranga do “Ajuste Mibel”, como previsto no diploma, e como
resulta da fatura emitida em 26 de setembro de 2022 relativa a consumo de 28.06.2022 a
18.07.2022 e 18.07.2022 a 18.09.2022, no montante de €54,18 e €266,85, respetivamente.

Ora, no @mbito da aplicacdo do mecanismo foi publicado o Despacho n.2 9799-B/2022, de 8 de
agosto, que regula a forma de explicitagio do mecanismo aos clientes finais, tendo sido depois
aprovada a Diretiva n? 18/2022, em vista da sua implementacdo operacional designadamente
dos termos em que se deverd explicitar, na fatura dos clientes finais abrangidos, o mecanismo
de ajuste dos custos de produgio no Mercado Ibérico da Eletricidade (MIBEL), criado com a
publicacdo do Decreto-Lei n.2 33/2022, de 14 de maio (simplificadamente, mecanisrmo MIBEL).

E, ndo obstante a obrigatoriedade, que impende sobre os comercializadores, relativamente ao
dever de informar os clientes acerca dos aumentos dos precos da eletricidade, ndo existe uma
imposicdo legal quanto ao aviso da implementacdo do Ajuste MIBEL.

E, a Demandada foi, em tempo, alertada que a partir da data da renovagio do contrato (a que
se podia opor sem encargos ou penalizagdo), seriam aplicados novos precos da eletricidade.

Termos em que, tambem, aquando da recegdo da comunicag¢do ndo ficou impedida de tomar
decisdo acerca da manutencao da relacdo contratual com a

Pelo que, ndo pode proceder o pedido de reembolso do valor do valor do ajuste MIBEL faturado
em 26 de setembro e reportado a data da renovacio do contrato (apés 26 de abril de 2022,
como permite o Decreto-Lei 33/2022 de 14 de maio).

G - Decisdo
Termos em que se julga a presente agdo ndo provada e, como tal, improcedente e se decide
absolver a Demandada do pedido formulado pela
Demandante

Notifiguem-se as partes da deciséo.

Guimardes, 29 de dezembro de 2022

(Margarida Granwehr de Sousaﬁ (l

A luiz Arb(‘tru

rAVE
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